DATENSCHUTZERKLARUNG

1. Einfiihrung

Der Schutz Threr personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Mit dieser
Datenschutzerkliarung geben wir lhnen einen Uberblick dariiber, wie die Glas Grellmann
GmbH als verantwortliche Stelle im Sinne der anwendbaren Datenschutzgesetze Ihre
personenbezogenen Daten verarbeitet.

Die Glas Grellmann GmbH Datenschutzerkldarung beschreibt den Umgang der

Glas Grellmann GmbH
Biesterfeldstrafle 1
50829 Koln

Manfred Guett — Geschaftsfiihrer
Katharina Guett — Geschaftsfiihrerin

(Glas Grellmann“ (,,wir“, ,,uns“ oder ,,unser®)

mit personenbezogenen Daten (nachfolgend definiert).

Die Datenschutzerklarung gilt fiir die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener
Daten iiber unsere Websites und Nutzeranwendungen (Seiten) sowie auf anderem Wege,
z.B. offline wahrend einer Geschaftsbeziehung oder tiber Telefonate.

Sofern einzelne Anwendungen, Websites oder Tatigkeiten weitere Angaben zur
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, werden wir Sie darauf
gesondert hinweisen.

Die Verarbeitung von Beschaftigtendaten unterliegen nicht dieser Datenschutzerklarung.
Diese wird durch separate Richtlinien und Verfahren der Glas Grellmann abgedeckt.

2. Definition

»~verantwortlicher ist die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Stelle oder
sonstige Einrichtung, die allein oder gemeinsam mit anderen die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung personenbezogener Daten bestimmt.

~Auftragsverarbeiter” ist eine natiirliche oder juristische Person, die personenbezogene
Daten im Auftrag und nach Weisung von Glas Grellmann verarbeitet.



~Personenbezogene Daten” sind jegliche Informationen, die sich auf eine bestimmte
oder bestimmbare Person beziehen (,betroffene Person“); eine identifizierbare
natiirliche Person ist eine Person, die direkt oder indirekt identifiziert werden kann,
insbesondere durch Bezugnahme auf eine Kennung wie einen Namen, eine
Identifikationsnummer, Ortsdaten, eine Online-Kennung oder auf einen oder mehrere
Faktoren, die fiir die physische, physiologische, genetische, geistige, wirtschaftliche,
kulturelle oder soziale Identitit dieser natiirlichen Person spezifisch sind.
Personenbezogene Daten sind keine Informationen, die anonymisiert sind.
Personenbezogene Daten sind keine Unternehmensinformationen, die sich auf eine
Organisation beziehen, aber nicht auf eine Person, wie z.B. ein Firmenname, eine
Firmenadresse oder eine allgemeine Firmenrufnummer. Wenn sie jedoch mit Ihren
personenbezogenen Daten in einer Weise kombiniert werden, die eine Verkniipfung mit
Ihrer Identitit zuldsst, oder wenn sie nach geltendem Recht anderweitig als
personenbezogene Daten betrachtet werden, werden sie im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung als personenbezogene Daten behandelt.

3. Verantwortlicher und Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgrundverordnung:

Glas Grellmann GmbH
Biesterfeldstrafie 1
50829 Koln

Manfred Guett - Geschaftsfiihrer
Katharina Guett - Geschaftsfiihrerin

E-Mail: info@grellmann.de
Internet: www.grellmann.de

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:

Brands Consulting
Inh. Bernhard Brands
Aufdem Hahn 11
56412 Niedererbach
Deutschland

Homepage: www.brands-consulting.eu
E-Mail: guett-dern@nrw.brands-consulting.eu

4. Erhebung personenbezogener Daten



4.1. Datenerhebung im Rahmen von Nutzeranfragen und
Geschiftsinteraktionen

Wir erheben personenbezogene Daten, die Sie uns iiber unsere Seiten (bspw.
Kontaktformular), durch geschiftliche Anfragen tiber Telefon, Fax oder E-Mail oder im
Rahmen sonstiger Geschaftsvorgiange {(ibermitteln. Dies umfasst allgemeine
Kontaktdaten, wie bspw. Ihren Namen, Titel, Adresse, Telefonnummer, Faxnummer und
E-Mail-Adresse, die Sie uns in diesem Rahmen ilibermitteln. Ebenso kann es sich um
Informationen tiiber Produkte oder Dienstleistungen handeln, fiir die Sie sich
interessieren oder die Sie von uns gekauft haben. Es kann sich auch um Informationen
liber das Unternehmen handeln, fiir das Sie arbeiten, die dann als personenbezogene
Daten behandelt werden, soweit sie mit Ihrer Identitdt verkniipft sind. Wenn Sie beim
Kauf eines unserer Produkte oder einer unserer Dienstleistungen eine Kreditkarte
verwenden, konnen wir die fiir den Bezahlvorgang notwendigen Daten, wie Art der
Kreditkarte, Kreditkartennummer und Gultigkeitsdauer erheben. Sofern Sie sich fiir eines
unserer Angebote, das einen Login bendtigt, registrieren, verarbeiten wir zudem Ihre
Login-Daten, um Ihnen den entsprechenden Dienst anbieten zu konnen.

Wenn wir lhre Benutzeranfragen beantworten oder geschaftliche Interaktionen mit
Ilhnen durchfiihren (geschiftliche Nutzung wie in der Datenschutzerklarung
beschrieben), verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage
folgender Rechtsgrundlagen:

e zur Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Mafdnahmen gemafd Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern sich lhre Anfragen auf
Informationen iiber unsere Produkte und Dienstleistungen oder die geschaftlichen
Interaktionen auf die Erfillung oder Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses
beziehen, und
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemafd Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO;
unser berechtigtes Interesse ist es, Kundenanfragen angemessen zu beantworten.

4.2. Datenerhebung im Rahmen der Nutzung unserer Webseiten

4.2.1.Technische Nutzungsdaten

Zusatzlich zu den personenbezogenen Daten, die Sie freiwillig an uns iibermitteln,
erheben und speichern wir zum Zwecke der technischen Bereitstellung der Webseite
Daten iiber lhre Nutzung unserer Seiten (,Nutzungsdaten®), sobald sie unsere Seiten
besuchen oder nutzen. Nutzungsdaten sind in der Regel anonymisiert. Wenn diese jedoch
mit [hren personenbezogenen Daten derart zusammengefiihrt werden, dass daraus mit
zumutbarem Aufwand auf Ihre Identitit geschlossen werden kann oder wenn die
Nutzungsdaten nach anwendbarem Recht als personenbezogene Daten gelten, werden sie
als personenbezogene Daten gemafd dieser Datenschutzerklarung verarbeitet.
Nutzungsdaten werden bei jedem Besuch unserer Seiten automatisch erfasst und in
unseren Server-Logfiles gespeichert. Diese Informationen beziehen sich auf das



Computersystem des anfragenden Rechners. Diese Nutzungsdaten kénnen folgende
Informationen umfassen:

e [P-Adresse

e Browser-Typ / -Version (z.B.: Firefox 59.0.2 (64 Bit));
e Browser-Sprache (z.B.: German);

e Betriebssystem (z.B.: Windows 10);

e Interne Auflosung des Browserfensters;

e Bildschirmauflésung;

e Javascript-Aktivierung;

e Javaan / aus;

e Cookies an / aus;

o Farbtiefe;

e Zeitpunkt des Zugriffs.

4.2.2 Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre Nutzungsdaten fir die technische Bereitstellung unserer Webseite
auf der Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:

o zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf$ Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um
Ilhnen die Webseite technisch zur Verfiigung zu stellen. Unser berechtigtes
Interesse ist es, lhnen eine ansprechende, technisch funktionierende und
benutzerfreundliche Webseite zu bieten und die Informationssicherheit zu
gewahrleisten.

4.2.3 Genereller Hinweis auf Do-not-track-Cookies

Soweit Sie nicht in die Verwendung bestimmter Cookies einwilligen, wird unter
Umstanden ein entsprechender Do-not-track-Cookie gesetzt und durch Ihren Browser
gespeichert. Diese(r) permanente(n) Cookie(s) dient/dienen der Speicherung der von
Ihnen vorgenommenen Einstellungen.

4.2.4 Datenerhebung durch Setzen von Cookies

Ein Cookie ist eine Datei, die auf IThrem Gerat gespeichert wird, wenn Sie unsere Seiten
besuchen. Wir verwenden Cookies, um die Nutzung und Navigation unserer Seiten zu
erleichtern und um Sie und Ihre Praferenzen fiir den Fall zu speichern, dass Sie unsere
Seiten in Zukunft erneut besuchen. Die gesammelten Informationen beziehen sich auf
technische Informationen wie z.B. Ihren Browser, einen Zeitstempel und eine eindeutige



Kennung. Fast alle Browser erlauben das Blockieren von Cookies in ihrer Gesamtheit, das
Entfernen vorhandener Cookies oder eine Warnung, um das Setzen eines Cookies zu
verhindern. Weitere Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Dokumentation
oder in der Hilfedatei Ihres Browsers. Bitte beachten Sie, dass das Blockieren von Cookies
Ihre Nutzung unserer Seiten behindern kann.

Diese Webseite verwendet Cookies. Mit Threr Einwilligung analysieren wir, wie unsere
Webseite genutzt wird, um unsere Webseite zu optimieren und Ihnen ein ansprechendes
Angebot bieten zu konnen. Zudem mochten wir Werbeanzeigen (sowohl auf unserer als
auch auf externen Seiten) an Ihre personlichen Interessen anpassen. Dafilir verwenden
wir Cookies.

e C(Cookies sind kleine Textdateien, die von Webseiten verwendet werden, um die
Benutzererfahrung effizienter zu gestalten. Laut Gesetz konnen wir Cookies auf
Ilhrem Gerdt speichern, wenn diese fiir den Betrieb dieser Seite unbedingt
notwendig sind. Fir alle anderen Cookie-Typen benotigen wir Ihre Erlaubnis.
Diese Seite verwendet unterschiedliche Cookie-Typen. Einige Cookies werden von
Drittparteien platziert, die auf unseren Seiten erscheinen. Sie konnen Ihre
Einwilligung jederzeit von der Cookie-Erklarung auf unserer Website andern oder
widerrufen.

Ihre Einwilligung trifft auf die folgenden Domains zu: www.Glas Grellmann.de

Diese Webseite verwendet Cookies. Mit lhrer Einwilligung analysieren wir, wie unsere
Webseite genutzt wird, um unsere Webseite zu optimieren und Ihnen ein ansprechendes
Angebot bieten zu kénnen. Zudem mochten wir Werbeanzeigen (sowohl auf unserer als
auch auf externen Seiten) an lhre personlichen Interessen anpassen. Dafiir verwenden
wir Cookies. .

Ihre Einwilligung trifft auf die folgenden Domains zu: www.Glas Grellmann.de
Notwendig

Notwendige Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie
Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere Bereiche der Webseite
ermoglichen. Die Webseite kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren.

Name Anbieter Zweck Ablauf Typ
_cf bm vimeo.com Dieser Cookie wird 1 Tag HTTP
verwendet, um zwischen Cookie

Menschen und Bots zu
unterscheiden. Dies ist
vorteilhaft flir die
webseite, um  giiltige




Name Anbieter

Zweck

Ablauf Typ

Berichte tiber die Nutzung
ihrer webseite zZu
erstellen.

YouTube Google Ireland
Limited, Gordon
House, Barrow
Street, Dublin 4,
Ireland

Wird verwendet, um
YouTube-Inhalte Zu
entsperren.

6
Monate

Statistics

_ga Google
Analytics

Enthalt eine
zufallsgenerierte User-ID.
Anhand dieser ID kann
Google Analytics
wiederkehrende User auf
dieser Website
wiedererkennen und die
Daten von  friiheren
Besuchen
zusammenfiihren.

2 Jahre

Statistics

_gat_gtag UA_100727795_1 Google
Analytics

Bestimmte Daten werden
nur maximal einmal pro
Minute an Google
Analytics gesendet. Das
Cookie hat eine
Lebensdauer von einer
Minute. Solange es gesetzt
ist, werden bestimmte
Dateniibertragungen
unterbunden.

1
Minute

Statistics

_gid Google
Analytics

Enthalt eine
zufallsgenerierte User-ID.
Anhand dieser ID kann
Google Analytics
wiederkehrende User auf
dieser Website
wiedererkennen und die

24
Stunden

Statistics




Name Anbieter Zweck Ablauf Typ

Daten von friheren

Besuchen
zusammenfihren.
borlabs cookie BorlabsCookie at least Functional
one
session

Sie konnen Thre Zustimmung beziiglich der Cookies auf unserer Website anpassen und die
Liste der verwendeten Cookies einsehen.

Im Zusammenhang mit dem Einsatz bestimmter Dienste und Funktionen auf/in unseren
Applikationen und Produkten konnen unter Umstdnden Cookies gesetzt werden, die
obenstehend nicht aufgefiihrt werden. Informationen zu einem derartigen Einsatz von
Cookies konnen Sie der jeweiligen Beschreibung der Verarbeitungstatigkeit entnehmen.

Natiirlich konnen Sie unsere Website grundsatzlich auch ohne Cookies betrachten.
Internet-Browser sind regelmafdig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Sie konnen
die Verwendung von Cookies jederzeit iliber die Einstellungen lhres Browsers
deaktivieren. Bitte verwenden Sie die Hilfefunktionen Ihres Internetbrowsers, um zu
erfahren, wie Sie diese Einstellungen dndern kénnen. Bitte beachten Sie, dass einzelne
Funktionen unserer Website moglicherweise nicht funktionieren, wenn Sie die
Verwendung von Cookies deaktiviert haben.

4.2.5. Datenerhebung durch Web Beacons

Ein Web-Beacon ist eine kleine grafische Darstellung oder ein anderer Web-
Programmiercode, auch bekannt als ,1x1 GIF“ oder , Clear GIF“. Wir konnen Web-Beacons
auf lhr Gerat herunterladen, wenn Sie auf unsere Seiten zugreifen oder tber E-Mail-
Nachrichten, die wir Ihnen senden. Wir verwenden Web Beacons nur, um die Besucher
unserer Sites zu zahlen und um zu zahlen, wie viele E-Mails wir tatsdchlich versenden.
Wenn ein Web-Beacon verwendet wird, kann der Benutzer dadurch nicht identifiziert
werden.

4.2.6. Datenerhebung durch eingebettete Scripts

Ein eingebettetes Skript ist ein Programmcode, der dazu dient, Informationen tber Thre
Interaktionen mit unseren Seiten zu sammeln, z.B. welche Links innerhalb unserer Seiten
Sie anklicken, welchen Browser- oder Geratetyp Sie verwenden (z.B. mobile oder
Desktop-Version). Wir verwenden diese Informationen, um das Nutzererlebnis zu
verbessern, z.B. durch eine mobile Version unserer Seiten. Dieser Code wird beim Zugriff



auf unsere Seiten auf Ihr Geradt heruntergeladen und beim Verlassen unserer Seiten
deaktiviert oder geloscht. Eine Identifizierung des Nutzers findet nicht statt.

4.3. Datenerhebung im Rahmen der Anmeldung zu unseren
Newsletterangeboten oder ahnlichen Angeboten zu
Marketingzwecken

Wenn Sie sich mit Hilfe eines dafiir vorgesehenen Formulars oder im Rahmen einer
sonstigen Mitteilung oder Abfrage fiir den Erhalt eines unserer Newsletterangebote
anmelden, erfassen wir die fiir die Versendung des Newsletters erforderlichen Daten.
Grundsatzlich ist fiir den Erhalt eines Newsletters lediglich die Bekanntgabe Ihrer E-Mail-
Adresse erforderlich. Wir bitten Sie jedoch, uns zu Zwecken der besseren Ansprache,
weitere Daten mitzuteilen (Anrede, Vor- und Nachname, Firmenname, Position). Im
Rahmen der Newsletterversendung verarbeiten wir zudem Kommunikations- und
Nutzungsdaten (d.h. Daten, wie Offnungszeitpunkt, Zugriffszeit, verwendetes
System/Gerdat und besuchte Website/aufgerufene Inhalte), um den Erfolg unserer
Newsletter-Kampagnen messen zu kénnen. Wir analysieren diese Daten, um sowohl
technische als auch inhaltliche Verbesserungen unseres Newsletterangebotes
sicherstellen zu konnen. Weitere Informationen zur Erfolgsmessung und
Nutzungsanalyse im Rahmen des Newsletterversands finden Sie auch untenstehend unter
4. D. Pardot. Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsatzlich in einem
sogenannten Double-Opt-In-Verfahren. Sie erhalten daher nach Ihrer Anmeldung eine E-
Mail, in der Sie um die Bestitigung lhrer Anmeldung gebeten werden. Dieser
Bestatigungsprozess ist erforderlich, um sicherzustellen, dass der Newsletter
ausschliefdlich vom Inhaber der E-Mail-Adresse bestellt wird. Um die Anmeldung zum
Newsletter gemafd den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen, werden der
Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts und Ihre IP-Adresse gespeichert.

4.3.1. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Wir erheben und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Versendung von
Newslettern auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Thre
Einwilligung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Grinden und mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen. Dazu koénnen Sie uns beispielsweise eine formlose Mitteilung
an info@Glas Grellmann.de senden oder den Abbestellungslink verwenden, der am Ende
jedes Newsletters angefiigt ist.

4.4.. Datenerhebung im Rahmen der Analyse des Nutzungsverhaltens
(Website und Newsletter)

4.4.1. Google Analytics

Wenn Sie im Rahmen des Cookie-Consent-Banners oder der vorliegenden
Datenschutzerklarung lhre entsprechende Einwilligung dazu erteilt haben, wird auf
dieser Website Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Ireland Limited,


mailto:info@guett-dern.de

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (Google), eingesetzt. Webanalysedienste
erfassen, sammeln und werten Daten tiber das Verhalten von Besuchern auf Webseiten
aus. Dazu werden entsprechende Cookies auf Threm Computer gespeichert. Die mittels
Cookie erzeugten/abgefragten Informationen (wie bspw. lhre IP-Adresse, die von Ihnen
besuchte Unterseiten etc.) iiber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Ihre IP-Adresse
wird jedoch zuvor von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europdischen
Wirtschaftsraum gekiirzt, da wir die Anonymisierung der IP-Adresse entsprechend
voreingestellt haben. Nur in Ausnahmefaillen wird Ihre volle IP-Adresse an einen Server
von Google in den USA iibertragen und erst dort gekiirzt.

In unserem Auftrag wird Google die erhobenen Informationen dazu nutzen, das
Nutzungsverhalten der Nutzer auf unserer Website auszuwerten und um Reports iiber
die Webseitenaktivititen zusammenzustellen. Die im Rahmen von Google Analytics von
Ilhrem Browser libermittelte [P-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengeflhrt. Um sicherzustellen, dass Google die betreffenden Daten ausschlief3lich
nach unseren Weisungen und zu unseren Zwecken verarbeitet, haben wir mit Google eine
Vereinbarung tiber die Auftragsverarbeitung (AVV) geschlossen.

Die Daten, die durch das Setzen des Google-Analytics-Cookies an Google iibermittelt
werden, werden flir die Dauer von 14 Monaten vorgehalten. Eine Loschung der nicht
mehr bendtigten Daten erfolgt regelmaf3ig.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie
die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern oder die folgende Schaltfliche betdtigen, wodurch ein Opt-Out-
Cookie gesetzt wird, der Thre zukiinftige Erfassung durch Google Analytics auf unserer
Website unterbindet: GOOGLE-OPT-OUT-COOKIE

Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen, wenn Sie das Setzen einzelner Cookies
unterbinden.

Dartiber hinaus kénnen Sie die Erfassung der durch Google-Analytics-Cookies erzeugten
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) und deren Ubermittlung sowie deren Verarbeitung durch
Google grundsatzlich und iiber diese Website hinausgehend verhindern, indem sie das
unter dem folgenden Link verfiighare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Ndhere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie in
der Google Nutzungsbedingung und Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Google Analytics ist Ihre Einwilligung gemaf3 Art.
6 Abs. 1 S.1 lit. a DS-GVO, sofern Sie uns diese im Rahmen der Cookie-Einwilligungen
erteilt haben.


about:blank
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://policies.google.com/?hl=de

4.4.2. Pardot

Wir verwenden Pardot, einen Dienst der salesforce.com EMEA Limited, Floor 26
Salesforce Tower, 110 Bishopgate EC2ZN 4AY London, UK, zur Erstellung von
Landingpages, zur Einbindung von Formularen auf unseren Websites und zur Planung
und Steuerung von E-Mail-Kampagnen.

Mittels Pardot messen wir die Offnungsrate unserer E-Mail-Kampagnen (bspw. E-Mail-
Newsletter). Dazu fiigt Pardot ein unsichtbares, ein Pixel grofies, Bild, in HTML-E-Mails
ein. Wenn ein Empfanger die E-Mail 6ffnet (und die Anzeige von Bildinhalten in den
Einstellungen des E-Mail-Clients nicht deaktiviert ist), wird das Bild geladen und als eine
HTML-Offnung gezihlt. Daraus kénnen wir ableiten, wann und von welchem E-Mail-
Empfanger unser Newsletter ge6ffnet wurde. Zudem wird mittels Pardot erfasst, ob und
welche in den Newslettern enthaltene Links geklickt werden.
Wir verwenden Pardot zudem zur Analyse des Nutzungsverhaltens im Rahmen von
Landingpages und Formularen, die mit Pardot erstellt und in unseren Webauftritt
eingebunden werden. Pardot erhebt dazu mit Hilfe spezifischer Cookies (sofern Sie uns
dazu lhre Einwilligung tiber unser Cookie-Banner erteilt haben), welche unserer Seiten
Sie besucht haben und erstellt daraus ein individuelles Nutzungsprofil. Sofern Sie uns im
Rahmen des Besuchs unserer Website weitere Angaben zu lhrer Person mitteilen (etwa
tiber ein Kontaktformular auf unseren Seiten oder iiber die Anmeldung zum Newsletter)
verknlipft Pardot diese Daten mit dem Nutzungsprofil, um Thnen Interessenbasierte
Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen zur Verfiigung stellen zu
konnen.

Wir setzen Pardot als Auftragsverarbeiter ein, der die Datenerhebung und -verwendung
ausschliefdlich nach unseren Weisungen und nur fiir unsere Zwecke durchfiihrt. Die
Verarbeitung Ihrer Daten kann unter Umstdnden aufderhalb der EU/des EWR erfolgen.
Daher haben wir geeignete Mafdnahmen ergriffen, um die Gewahrleistung des
Datenschutzes sicherzustellen.

Die beschriebene Datenverarbeitung fithren wir auf Grundlage Ihrer erteilten
Einwilligung durch. lhre erteilte Einwilligung konnen Sie durch Vornahme der
entsprechenden Einstellungen widerrufen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung in den Erhalt
von Newslettern und Einwilligung zur Setzung der betreffenden Cookies).

4.5. Datenerhebung im Rahmen der Einbindung externer Dienste

4.5.1.YouTube

Auf unserer Website verwenden wir den Dienst YouTube. YouTube wird von Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, betrieben und erméglicht
es uns, Videos auf unserer Website einzubinden.



Sobald Sie eine Website aufrufen, auf der YouTube-Videos eingebunden werden, stellt Ihr
Browser eine Verbindung zu Servern von YouTube her und iibermittelt Thre
personenbezogenen Daten (wie insbesondere die IP-Adresse und Angaben zu den
besuchten Seiten). Um einzugrenzen, wann und in welchem Ausmaf} YouTube Kenntnis
tiber Thr Nutzungsverhalten auf unseren Seiten erhilt, ohne dass Sie sich ein Video
anschauen, haben wir bei der Einbindung von YouTube den erweiterten
Datenschutzmodus aktiviert. Dadurch wird die Ubertragung und Speicherung von
Nutzerdaten (u.a. IP-Adresse, Standort) durch YouTube auf ein technisch notwendiges
Mafi reduziert, solange YouTube-Videos nicht angesehen werden. Ihre IP-Adresse wird
beim Aufruf einer Webseite mit eingebettetem YouTube-Video an Server von YouTube
und Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Auf eine liber die Bereitstellung
des Videos hinaus gehende Verarbeitung Ihrer Daten haben wir jedoch keinen Einfluss.

Sofern Sie einen YouTube-Account besitzen und wahrend des Aufrufens unserer
Websites, auf denen YouTube-Videos eingebunden sind, bei Ihrem YouTube-Account
eingeloggt sind, wird YouTube Thre Nutzungsdaten sammeln und Ihrem Profil/Account
zuweisen.

Wir nutzen YouTube auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
f. DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der sicheren und effizienten
Ausgestaltung unseres Onlineangebots und der optimierten Bereitstellung von Inhalten
auf unserem Onlineangebot.

Weitere Informationen zur den Nutzungsbedingungen von YouTube sowie die
Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter

https://www.youtube.com/static?gl=DE&template=terms

und unter

https://policies.google.com /privacy.

4.5.2. Google Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts,
die vom Anbieter Google Ireland Limited (,,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland bereitgestellt werden. Google Fonts wurde lokal installiert, d.h. durch die
Bereitstellung der Schriftarten tiber lokale Server wird keine Verbindung zu Google
Servern aufgebaut. Ihre IP Adresse wird nicht an Google tibermittelt. Die Nutzung von
Google Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zu Google Fonts sowie die Datenschutzerklarung von Google
entnehmen Sie folgenden Links:


https://www.youtube.com/static?gl=DE&template=terms

https://developers.google.com/fonts/fag und https://www.google.com/policies/privac

v/.

4.5.3. CDN Flycache

Unsere Website nutzt den CDN-Dienst Flycache von Flywheel, einen Dienst der durch
Fancy Chap , Inc, 1111 North 13th St. Ste. 208, Omaha, Nebraska, 68102, USA,
bereitgestellt wird.

Flycache ist ein Content Delivery Network (CDN), welches alle Anfragen, die an unsere
Server gerichtet werden, erhdlt, um die Ausspielung von dort gespeicherten (Medien-
)Inhalten steuern und optimieren zu konnen. Wir nutzen den Dienst um eine Optimierung
der Ladezeiten gewdhrleisten zu konnen. Dabei ist die Verarbeitung lhrer IP-Adresse
durch den Dienst erforderlich, um Ihnen die Inhalte ausspielen zu koénnen. Ihre
personenbezogenen Daten (insbesondere Ihre IP-Adresse) werden ausschliefilich zu den
vorgenannten Zwecken verarbeitet.

Rechtsgrundlage der Nutzung ist unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO)
an einer sicheren wund effizienten Bereitstellung und Optimierung unseres
Onlineangebotes.

4.5.4. Datenerhebung im Rahmen der Verkniipfung von Online-Tools mit Make

Aufunserer Website binden wir Make des Anbieters Celonis Inc., One World Trade Center,
87th Floor, New York, NY, 10007, USA (,Make") ein.

Make erméglicht es uns, die Dienste anderer Plattformen zu integrieren, die von Dritten
bereitgestellt werden. Dadurch kénnen diese Plattformanbieter Kenntnis tiber Ihre
Aktivitaten in Bezug zur jeweiligen Plattform erhalten.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Dienste Dritter, die wir mit Make integrieren, sind Dienste von LinkedIn Inc., LogMeln Inc.
und Salesforce Inc.

Wir haben einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaf$ Art. 28 DSGVO mit Make zur
Auftragsverarbeitung geschlossen inklusive der Standarddatenschutzklauseln und
bleiben dadurch weiterhin fiir den Schutz Ihrer Daten verantwortlich.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter

https://www.make.com/en/terms-and-conditions

und

https://www.make.com/en/privacy-notice.
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4.5.4. Datenerhebung im Rahmen der Verwendung von meetergo

Auf unserer Website binden wir meetergo des Anbieters meetergo GmbH, Hansaring 61,
50670 Koln (,meetergo“) ein. meetergo ermdoglicht dem User eine schnelle und
unkomplizierte Terminabstimmung mit einem GLAS GRELLMANN Mitarbeiter, indem
dem User mehrere freie Termine zur Auswahl zur Verfiigung gestellt werden. Dabei
werden die folgenden personenbezogenen Daten: Vorname, Name, E-Mail Adresse und
Telefonnummer erhoben.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO hinsichtlich der personenbezogenen Daten des Users, der nicht Vertragspartei ist.

Wir haben einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO mit meetergo
zur Auftragsverarbeitung geschlossen.

Ndhere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie
unter https://www.meetergo.com/de/datenschutz/ und https://www.meetergo.com/t

0s/.

4.5.5.Einsatz von Google Remarketing

Diese Webseite verwendet die Remarketing-Funktion der Google Inc. Die Funktion dient
dazu, Webseitenbesuchern innerhalb des Google-Werbenetzwerks interessenbezogene
Werbeanzeigen zu prasentieren. Im Browser des Webseitenbesuchers wird ein sog.
,Cookie“ gespeichert, der es ermdglicht, den Besucher wiederzuerkennen, wenn dieser
Webseiten aufruft, die dem Werbenetzwerk von Google angehoren. Auf diesen Seiten
konnen dem Besucher Werbeanzeigen prasentiert werden, die sich auf Inhalte beziehen,
die der Besucher zuvor auf Webseiten aufgerufen hat, die die Remarketing Funktion von
Google verwenden.

Nach eigenen Angaben erhebt Google bei diesem Vorgang keine personenbezogenen
Daten. Sollten Sie die Funktion Remarketing von Google dennoch nicht wiinschen, konnen
Sie diese grundsatzlich deaktivieren, indem Sie die entsprechenden Einstellungen
unter http://www.google.com/settings/ads vornehmen. Alternativ konnen Sie den
Einsatz von Cookies fiir interessenbezogene Werbung iiber die Werbenetzwerkinitiative
deaktivieren, indem Sie den Anweisungen
unter http://www.networkadvertising.org/managing/opt out.aspfolgen.

4.5.6. Google AdWords

Unsere Webseite nutzt das Google Conversion-Tracking. Sind Sie liber eine von Google
geschaltete Anzeige auf unsere Webseite gelangt, wird von Google Adwords ein Cookie
auf Threm Rechner gesetzt. Das Cookie fiir Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein
Nutzer auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt. Diese Cookies verlieren nach 30
Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung. Besucht der
Nutzer bestimmte Seiten unserer Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen,


https://www.meetergo.com/de/datenschutz/
https://www.meetergo.com/tos/
https://www.meetergo.com/tos/
http://www.google.com/settings/ads
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.aspfolgen

konnen wir und Google erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu
dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes
Cookie. Cookies konnen somit nicht uber die Websites von AdWords-Kunden
nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen
dienen dazu, Conversion-Statistiken fir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fir
Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der
Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-
Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit
denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Mdchten Sie nicht am Tracking teilnehmen, konnen Sie das hierfiir erforderliche Setzen eines
Cookies ablehnen - etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies
generell deaktiviert oder lhren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain
»googleleadservices.com” blockiert werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-out-Cookies nicht 16schen dirfen, solange Sie keine
Aufzeichnung von Messdaten wiinschen. Haben Sie alle Ihre Cookies im Browser geldscht,
miissen Sie das jeweilige Opt-out Cookie erneut setzen.

4.5.7. Social Plugins

Wir bieten lhnen auf unserer Webseite die Moglichkeit der Nutzung von sog. ,Social-
Media-Buttons“ an.

Zum Schutze lhrer Daten setzen wir bei der Implementierung auf die Losung ,Shariff".
Hierdurch werden diese Buttons auf der Webseite lediglich als Grafik eingebunden, die
eine Verlinkung auf die entsprechende Webseite des Button-Anbieters enthalt. Durch
Anklicken der Grafik werden Sie somit zu den Diensten der jeweiligen Anbieter
weitergeleitet. Erst dann werden Thre Daten an die jeweiligen Anbieter gesendet. Sofern
Sie die Grafik nicht anklicken, findet keinerlei Austausch zwischen Thnen und den
Anbietern der Social-Media-Buttons statt. Informationen iliber die Erhebung und
Verwendung lhrer Daten in den sozialen Netzwerken finden Sie in den jeweiligen
Nutzungsbedingungen der entsprechenden Anbieter. Mehr Informationen zur Shariff-
Losung finden Sie hier:

http://www.heise.de/ct/artikel /Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-
2467514.html

Wir haben auf unserer Website die Social-Media-Buttons folgender Unternehmen
eingebunden:

Facebook Inc. (1601 S. California Ave - Palo Alto - CA 94304 - USA)

Twitter Inc. (795 Folsom St. - Suite 600 - San Francisco - CA 94107 - USA)

Google Plus/Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway — Mountain View - CA 94043 -
USA)

XING AG (Gansemarkt 43 - 20354 Hamburg - Deutschland)

LinkedIn Corporation (2029 Stierlin Court - Mountain View — CA 94043 - USA)


http://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-2467514.html
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4.5.8 Verwendung von Google Maps

Diese Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell
darzustellen. Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten tiber die
Nutzung der Kartenfunktionen durch Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Ndhere
Informationen tiber die Datenverarbeitung durch Google konnen Sie den Google-
Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort konnen Sie im Datenschutzcenter auch Ilhre
personlichen Datenschutz-Einstellungen verandern.

Nédhere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie in
der Google Nutzungsbedingung und Datenschutzerklarung.

4.5.9 Verwendung von Google Analytics

Wenn Sie im Rahmen des Cookie-Consent-Banners oder der vorliegenden
Datenschutzerklarung lhre entsprechende Einwilligung dazu erteilt haben, wird auf
dieser Website Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (Google), eingesetzt. Webanalysedienste
erfassen, sammeln und werten Daten iiber das Verhalten von Besuchern auf Webseiten
aus. Dazu werden entsprechende Cookies auf Threm Computer gespeichert. Die mittels
Cookie erzeugten/abgefragten Informationen (wie bspw. lhre IP-Adresse, die von IThnen
besuchte Unterseiten etc.) iiber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Ihre IP-Adresse
wird jedoch zuvor von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europdischen
Wirtschaftsraum gekiirzt, da wir die Anonymisierung der [P-Adresse entsprechend
voreingestellt haben. Nur in Ausnahmefallen wird Ihre volle IP-Adresse an einen Server
von Google in den USA iibertragen und erst dort gekiirzt.

In unserem Auftrag wird Google die erhobenen Informationen dazu nutzen, das
Nutzungsverhalten der Nutzer auf unserer Website auszuwerten und um Reports tiber
die Webseitenaktivitaiten zusammenzustellen. Die im Rahmen von Google Analytics von
Ilhrem Browser iibermittelte [P-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefiihrt. Um sicherzustellen, dass Google die betreffenden Daten ausschlief3lich
nach unseren Weisungen und zu unseren Zwecken verarbeitet, haben wir mit Google eine
Vereinbarung iiber die Auftragsverarbeitung (AVV) geschlossen.

Die Daten, die durch das Setzen des Google-Analytics-Cookies an Google iibermittelt
werden, werden fiir die Dauer von 14 Monaten vorgehalten. Eine Loschung der nicht
mehr bendtigten Daten erfolgt regelmaflig.

Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie
die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern oder die folgende Schaltfliche betitigen, wodurch ein Opt-Out-


http://www.google.com/privacypolicy.html
http://www.google.com/privacypolicy.html
https://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://policies.google.com/?hl=de

Cookie gesetzt wird, der Thre zukiinftige Erfassung durch Google Analytics auf unserer
Website unterbindet: GOOGLE-OPT-OUT-COOKIE

Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich nutzen konnen, wenn Sie das Setzen einzelner Cookies
unterbinden.

Dartiber hinaus kénnen Sie die Erfassung der durch Google-Analytics-Cookies erzeugten
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) und deren Ubermittlung sowie deren Verarbeitung durch
Google grundsatzlich und iiber diese Website hinausgehend verhindern, indem sie das
unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie in
der Google Nutzungsbedingung und Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Google Analytics ist Ihre Einwilligung gemaf3 Art.
6 Abs. 1 S.1 lit. a DS-GVO, sofern Sie uns diese im Rahmen der Cookie-Einwilligungen
erteilt haben.

4..6. Informationen, die wir von Dritten erhalten

Wir koénnen personenbezogene Daten tiber Sie von Dritten erhalten, wie z.B.
Geschiftspartner oder Vertriebspartner, die uns empfehlen oder vorschlagen Sie zu
geschiftlichen Zwecken Zu kontaktieren. Dies beinhaltet allgemeine
Kontaktinformationen, wie Name, Firmenname, Titel, Adresse, Telefonnummer,
Faxnummer und E-Mail-Adresse. Die libermittelten Daten konnen ebenfalls Information
dartiber enthalten, welche Produkte oder Dienstleistungen fiir Sie von Interesse sind oder
sein konnten, sowie Informationen tiiber andere Unternehmen oder Personen, mit denen
Sie Geschafte machen. Nach Threr vorherigen Einwilligung, konnen wir ebenfalls
personenbezogene Daten von Dritten liber Sie erhalten, wenn Sie einen Geschéaftsvorgang
mit uns einleiten, z.B. durch eine Bonitatspriifung oder andere Prozesse in Verbindung
mit dem Geschéftsvorgang.

4.6.1. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die wir von Dritten erhalten, auf der
Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:

e Thre Einwilligung gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, oder

o wenn GLAS GRELLMANN als Auftragsverarbeiter fiir den Dritten fungiert, der uns
Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage von Art. 28 und einem mit dem
jeweiligen Dritten abgeschlossenen Datenverarbeitungsvertrag zur Verfligung
stellt.


about:blank
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4.6.2. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Erfassung und Verarbeitung der Daten erfolgt zur Vertragsdurchfiihrung nach Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO und in Hinblick auf die personenbezogenen Daten des
Ansprechpartners, der nicht selbst Partei des Vertrages ist, nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,
wobei das berechtigte Interesse in der Begriindung und Durchfiihrung des Vertrages liegt.
Die Erfassung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt zudem zur
Erfillung gesetzlicher Pflichten nach Art. 6 Abs. 1. lit. c DSGVO (etwa zur Zustellung einer
elektronischen Bestellbestatigung).

4.6.3. Weitergabe Ihrer Daten zur Zahlungsabwicklung

Zur Durchfiihrung Ihres Bestellvorgangs erfassen und verarbeiten wir zudem
Zahlungsinformationen. Je nachdem welche Zahlungsoption Sie wahlen, werden
unterschiedliche Angaben von Thnen bendétigt. Mit der Zahlungsabwicklung haben wir
einen zentralen Zahlungsdienstleister beauftragt, der im Rahmen der Bestellabwicklung
Ihre jeweiligen Zahlungsinformationen erhebt, um Ihre Bezahlung fiir uns durchzufihren.

4.6.4. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Weitergabe lhrer jeweiligen Angaben an den eingesetzten Zahlungsanbieter erfolgt
zur Vertragsdurchfiihrung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und sofern personenbezogene
Daten von Ansprechpartnern betroffen sind, die nicht Partei des Vertrages sind, auf Grund
unseres berechtigten Interesses an der Vertragsdurchfithrung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Die Verarbeitung durch den Zahlungsanbieter erfolgt in dessen eigener
Verantwortlichkeit.

Wir setzen zur Zahlungsabwicklung folgenden Dienstleister ein, dessen Erklarungen und
Hinweise zum Umgang mit personenbezogenen Daten Sie unter dem jeweiligen externen
Link einsehen kdnnen:

4.6.4.1 First Cash Solution GmbH

Okenstrasse 7, 77652 Offenburg

Telefon: +49 7805 / 916960

Fax: +49 7805 / 91696-4197

Geschaeftsfuehrung: Michael Kienzler, Christian Weiss
Sitz: 77652 Offenburg - Amtsgericht Freiburg HRB 708476
Verwaltung/Vertrieb: Okenstrafe 7, 77652 Offenburg

BIC: GENODE610G1
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE283501829



4.6.4.2. POS-cashservice GmbH
Hohenbusch-Markt 1b, 01108 Dresden
www.pos-cashservice.de

Email info@pos-cashservice.de

Tel. +49 (0) 351 27206990

Fax +49 (0) 351 27206991

HRB 25111 AG Dresden

USt.-ID DE 251025169

GF Sven Simon & Lutz Rosenlocher

4.6.4.3. American Express Payments Europe, S.L. (Germany branch)

Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main
Registergericht Frankfurt am Main
HRB 112344

Wir bieten {ber die eingesetzten Zahlungsanbieter nachfolgend aufgefiihrte
Zahlungsoptionen an. Der Zahlungsanbieter wird lhre personenbezogenen
Zahlungsinformationen unter Umstanden an einen weiteren Zahlungsdienstleister im
erforderlichen Umfang zur Verarbeitung weitergeben. Die Hinweise der
Zahlungsanbieter zum Umgang mit l[hren personenbezogenen Daten konnen Sie unter
den jeweiligen Anbietern einsehen.

5. Zwecke, fiir die wir Ihre Daten nutzen

5.1. Geschiftliche Nutzung

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten hauptsachlich, um bestehende und geplante
Geschaftsvorgange mit Ihnen zu erleichtern (,Geschéftliche Nutzung*). Dies beinhaltet:
(1) Die Abwicklung von Geschiftsvorgangen, die Sie einleiten;

(2) Aufbau und Pflege von Kundenkonten, sodass wir lhnen Produkte oder
Dienstleistungen zur Verfiigung stellen konnen, die Sie oder Ihr Unternehmen anfordern;

(3) Thre Registrierung als Nutzer dieser Produkte oder Dienstleistungen, sodass Sie
Zugang dazu durch unsere Seiten oder auf anderem Wege erhalten;

(4) die Bestellung unserer Produkte und Dienstleistungen im Rahmen unseres Web-
Shops;

(5) Mitteilungen tiber Updates, Wartung, Stérungen oder andere technische Belange in
Bezug auf diese Produkte oder Dienstleistungen;
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(6) Kommunikation mit Ihnen iliber Anfragen zum Datenaustausch von anderen
Teilnehmern an unseren Diensten, mit denen Sie Ihre Daten iiber unsere Produkte oder
Dienstleistungen synchronisieren;

(7) Schulungen beztglich der Nutzung der Produkte oder Dienstleistungen;

(8) Benachrichtigungen  iiber  Anderungen von Vertragsbedingungen und
Nutzungsmoglichkeiten dieser Produkte oder Dienstleistungen;

(9) die Uberpriifung Threr Kontendaten und technischen Kontaktinformationen, die wir
von lhnen oder lhrem Unternehmen in Verbindung mit den Produkten oder
Dienstleistungen gespeichert haben;

(10) die Beantwortung von Nachfragen und Erkundigungen, die Sie oder Ihr
Unternehmen beziiglich unserer Produkte oder Dienstleistungen haben, und

(11) die Zusendung von Rechnungen und Erleichterung von Zahlungen fiir unsere
Produkte und Dienstleistungen, die Sie in Anspruch genommen haben.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fiir geschaftliche Zwecke auf der
Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:

e zur Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfithrung vorvertraglicher
Mafdnahmen gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

5.2. Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen

Es kann sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten verwenden, wenn dies erforderlich
ist, um die Gesetze und Vorschriften in Bezug auf die Produkte oder Dienstleistungen
einzuhalten.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen auf der  Grundlage der  folgenden  Rechtsgrundlagen:
fir die Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen, denen wir unterliegen, nach Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

5.3. Reklamationen und Verbesserung unserer Produkte oder
Dienstleistungen

Zudem kann es sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten, z.B. Informationen, die Sie
uns im Falle von Reklamationen oder Anfragen zukommen lassen, auch intern innerhalb
von GLAS GRELLMANN verwenden, um unsere Produkte oder Dienstleistungen zu
verbessern oder neue Produkte oder Dienstleistungen zu entwickeln, um Ihre
Reklamationen zu beantworten und lhren Anfragen nachzukommen. Wir kénnen auch
gemeinsam mit [hnen priifen, ob unser Vorschlag oder unsere Losung Ihre Reklamation
oder Anfrage erfolgreich gelost hat oder Ihren Bediirfnisse anderweitig nachkommt.
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Verbesserung unserer Produkte und



Dienstleistungen  auf der Grundlage der folgenden  Rechtsgrundlagen:
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen Stérungen zu beseitigen und unsere
Produkte und Dienstleistungen zu verbessern gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5.4. Marketingzwecke

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Vermarktung unserer
Produkte und Dienstleistungen und der wunserer Geschaftspartner nutzen
(,Marketingzwecke"). Dies umfasst:

(1) Das Versenden von Newslettern, Pressemitteilungen, Veranstaltungsankiindigungen
oder anderer Kommunikationsvorgidnge in Bezug auf die von uns angebotenen Produkte
und Dienstleistungen;

(2) Die Vermarktung und Bewerbung unserer Produkte und Dienstleistungen, bspw.
indem wir Thnen Proben oder einen begrenzten Zugang zu bestimmten Produkten und
Dienstleistungen anbieten;

(3) Das Einholen von Feedback zur Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen;
und

(4) andere im Rahmen des Einholens einer Einverstandniserklarung dargelegte Zwecke.
Mit Ihrer Einwilligung konnen wir [hre personenbezogenen Daten aufderdem nutzen fiir:

(1) Die Zusendung von Informationen zu Angeboten Dritter, von denen wir auf Grundlage
unserer Produkte und Dienstleistungen denken, dass diese fiir Sie oder Ihr Unternehmen
von Interesse sein konnten; und

(2) die Zusendung von Mitteilungen und Anfragen im Auftrag unserer anderen Kunden,
die denken, dass Sie von der Nutzung unserer Produkte profitieren wiirden.
Sollten wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss und der
Bereitstellung unserer Produkte erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben,
behalten wir uns vor, IThnen regelmafdig Angebote fiir dhnliche Produkte aus unserem
Sortiment per E-Mail zuzusenden. Sie konnen dieser Nutzung lhrer E-Mail-Adresse
jederzeit widersprechen, indem Sie eine Nachricht an die unten angegebene
Kontaktmoglichkeit oder iiber einen dafiir vorgesehenen Link in der Newsletter-E-Mail
senden, ohne dass IThnen andere Kosten als die Versandkosten gemafd den Basistarifen
entstehen.

Sofern Sie in die Datenverarbeitung zu Marketingzwecken eingewilligt haben, etwa im
Rahmen der Registrierung fiir einen Newsletter, konnen Sie Thre Einwilligung jederzeit
und mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Ihren Widerruf konnen Sie ohne Angabe von
Grinden an info@Glas Grellmann.de richten, indem Sie uns mitteilen welche
Datenverarbeitung Sie zukiinftig nicht mehr wiinschen. Ihre Einwilligung in den Erhalt
von Newslettern konnen Sie zudem widerrufen, indem Sie den entsprechenden Link am
Ende des Newsletters betatigen.



Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fiir Marketingzwecke wie oben
beschrieben auf der Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:

e zur Wahrung unseres berechtigten Interesses Thnen Werbeinformationen tiber
unsere Produkte und Dienstleistungen zuzusenden gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
in Verbindung mit § 7 Abs. 3 UWG (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb);
Ihre Einwilligung gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir andere Marketingzwecke nutzen wollen,
erfolgt dies nur nach Ihrer vorherigen Einwilligung und in Ubereinstimmung mit Ihrer
Einwilligung. In diesen Fallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf der
Grundlage folgender Rechtsgrundlagen:

e Thre Einwilligung gemaf$ Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

5.5. Empfehlungen

Von Zeit zu Zeit kann es sein, dass wir personenbezogene Daten von [hnen von Dritten
erhalten, z.B. Geschiftspartnern oder Vertriebspartnern, die uns empfehlen, dass wir sie
zu Geschaftszwecken kontaktieren. Wir erhalten diese personenbezogenen Daten, weil
Sie gegeniiber diesen Dritten eingewilligt haben, dass diese lhre personenbezogenen
Daten an uns ubermitteln. Wenn wir diese Daten dazu nutzen, mit Ihnen Kontakt
aufzunehmen, dient dies allein dem Zweck herauszufinden, ob sie Interesse an unseren
Produkten oder Dienstleistungen haben oder an denen unserer Geschaftspartner. Ohne
Ihre Einwilligung werden wir diese Daten nicht fiir andere Zwecke verwenden. Falls Sie
uns dartiiber informieren, dass Sie nicht an unseren Produkten oder Dienstleistungen
interessiert sind, werden wir die Daten nicht mehr dazu nutzen mit lhnen Kontakt
aufzunehmen.

Wenn wir Empfehlungen durchfiihren, erfolgt dies nur nach Ihrer vorherigen
Einwilligung und in Ubereinstimmung mit Ihrer Einwilligung. In diesen Fillen verarbeiten
wir Thre personenbezogenen Daten auf der Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:
Ihre Einwilligung gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

5.6. Datenintegritat

Sie sind verantwortlich fiir die Richtigkeit der personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
Verfiigung stellen. Wir werden angemessene Mafdnahmen treffen, um die Richtigkeit und
Integritat lhrer personenbezogenen Daten aufrechtzuerhalten und diese ggf. auf
Nachfrage zu aktualisieren. Wir werden angemessene Schritte unternehmen, um
sicherzustellen, dass die von lhnen erhobenen personenbezogenen Daten fiir die
beabsichtigte Nutzung von Bedeutung sind und diese nur derart verwendet werden, dass
sie mit den Zwecken, fiir die sie erhoben wurden oder in die Sie eingewilligt haben,
vereinbar sind.
Wenn wir Mafinahmen zur Datenintegritit durchfithren, verarbeiten wir Ihre



personenbezogenen Daten auf der Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:
fir die Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO in
Verbindung mit Art. 5 Abs. 1 lit. d DSGVO ;

Und zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser
berechtigtes Interesse ist es, nur korrekte und aktuelle personenbezogene Daten zu
verarbeiten.

6. Kategorien von Empfingern Ihrer Daten

6.1. Innerhalb von GLAS GRELLMANN

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Stellen und Mitarbeiter Zugriff auf Thre
personenbezogenen Daten, die diese zur Aufgabenerfiillung benétigen.

6.2. Aufderhalb von GLAS GRELLMANN

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur insoweit an Dritte aufserhalb von GLAS
GRELLMANN weiter, als dies gesetzlich zulassig oder vorgeschrieben ist; wir beschranken
die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten auf das fiir den jeweiligen Zweck
erforderliche Mafd. Wir teilen lhre personenbezogenen Daten mit den folgenden
Kategorien von Empfangern:

(1) Zahlungsdienstleister und ggf. Banken bei der Zahlungsabwicklung,
(2) externe Dienstleister flir den Rechnungsversand per Post oder E-Malil,
(3) Logistikdienstleister, und

(4) Inkassounternehmen und Rechtsberater bei der Geltendmachung unserer
Forderungen. Ebenso kénnen wir die Daten an Dritte libermitteln zu Zwecken, die Thnen
mitgeteilt werden, wenn Sie die Daten zur Verfiigung stellen oder wenn Sie nachtraglich
darin einwilligen. Die Empfanger handeln selbststandig mit Ihren personenbezogenen
Daten, die wir ihnen tibermittelt haben. Wir werden lhre personenbezogenen Daten nicht
ohne lhre Zustimmung an Dritte aufderhalb von GLAS GRELLMANN fiir deren
Marketingzwecke weitergeben.

Wenn wir lhre personenbezogene Daten an Dritte aufderhalb von GLAS GRELLMANN
weitergeben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage der
folgenden Rechtsgrundlagen:

e [hre Einwilligung gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO zur Erfiillung eines Vertrages
oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mafnahmen gemaf$ Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO;

e fiir die Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen nach Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO;



e und wenn eine Einheit von GLAS GRELLMANN gemafd Art. 28 als
Auftragsverarbeiter fiir eine andere Einheit von GLAS GRELLMANN fungiert und

einen Datenverarbeitungsvertrag mit der jeweiligen Gesellschaft von GLAS
GRELLMANN abgeschlossen hat.

In einigen Fallen erhalten Dritte Ihre personenbezogenen Daten als unsere Dienstleister;
diese Dritten handeln als ,Auftragsverarbeiter” wie unten beschrieben und sind bei der
Verarbeitung [hrer personenbezogenen Daten strikt an unsere Weisungen gebunden. Von
Zeit zu Zeit werden wir lhnen die Moglichkeit unterbreiten, Ihre personenbezogenen
Daten an Dritte zu ilibermitteln, z.B. an Geschaftspartner oder Vertriebspartner, um
Informationen oder Angebote von diesen oder anderen Personen zu erhalten. Wenn Sie
einwilligen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten fiir diese Zwecke {libermitteln,
unterliegen diese den Datenschutzbestimmungen und den Geschaftsablaufen des Dritten.

Wenn Sie zu einem spiteren Zeitpunkt keine weitere Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten zu diesen Zwecken an Dritte mehr wiinschen, kontaktieren Sie
uns bitte wie im Abschnitt ,FESTLEGUNG UND AKTUALISIERUNG IHRER DATEN UND
PRAFERENZEN“ beschrieben. Wir werden lhre Anfrage daraufhin innerhalb einer
angemessen Frist bearbeiten.

6.3. Auftragsverarbeiter

Wir kénnen von Zeit zu Zeit Auftragsverarbeiter einsetzen, um in unserem Auftrag
folgende Dienstleistungen durchzufiihren:

(1) Hosting unserer Seiten;
(2) Das Erstellen und/oder Bedienen bestimmter Funktionen unserer Seiten;

(3) Das Versenden von E-Mails und anderen Mitteilungen in Bezug auf unsere Produkte
und Dienstleistungen;

(4) Ausfihrung und Bearbeitung von Bestellungen unserer Produkte und
Dienstleistungen;

(5) Assistenz bei Werbemafdnahmen und Veranstaltungen beziiglich unserer Produkte
und Dienstleistungen oder derer unserer Geschaftspartner; oder

(6) die Durchfilhrung anderer administrativer Tatigkeiten fiir uns. Wir koénnen
Auftragsverarbeitern Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten gewdhren, damit diese
in unserem Auftrag einen Geschaftsvorgang oder andere Dienstleistungen fiir Sie oder
uns durchfiihren kénnen.

Wir werden mit einem Auftragsverarbeiter einen Auftragsverarbeitungsvertrag (,AVV*)
abschliefden, bevor wir diesem Zugang zu [hren personenbezogenen Daten gewdhren.
Somit stellen wir sicher, dass der Auftragsverarbeiter Ihre personenbezogenen Daten in
Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzerkldrung und mit dem anwendbaren Recht



nach unserer Weisung verarbeitet.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten an Auftragsverarbeiter aufderhalb von GLAS
GRELLMANN weitergeben, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten auf der
Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:

e auf der Grundlage von Art. 28 DSGVO und einem mit dem jeweiligen
Auftragsverarbeiter abgeschlossenen Datenverarbeitungsvertrag.

6.4. Links zu anderen Webseiten und Applikationen

Die Seiten konnen verschiedene Links zu anderen Webseiten oder Applikationen Dritter
enthalten, die zusatzliche Informationen, Waren, Dienstleistungen und/oder
Werbeinhalte bereitstellen konnen. Diese Webseiten oder Applikationen Dritter gehéren
nicht zu GLAS GRELLMANN und werden unabhéngig von GLAS GRELLMANN betrieben.
Sie konnen eigenen, abweichenden Datenschutz- und Datenerhebungsbestimmungen
unterliegen. Wir sind nicht fiir die Datenschutzmafinahmen Dritter verantwortlich. Daher
sollten Sie deren Datenschutzbestimmungen und -mafénahmen tiberpriifen, bevor Sie
deren Webseiten oder Applikationen besuchen, ihre Programme nutzen oder
personenbezogene Daten an diese libermitteln.

6.5. Werbeaktionen

Wir bieten verschiedene Werbeaktionen (,Werbeaktionen“) auf den Seiten oder iiber
andere Stellen an, die eine Registrierung mit Ihren personenbezogenen Daten erfordern.
Wenn Sie sich dafiir entscheiden, an einer solchen Werbeaktion teilzunehmen, konnen
Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Durchfiihrung der Werbeaktion
gegeniiber Dritten offengelegt werden, z.B. durch die Auswahl eines Gewinners, die
Gewinnausschiittung oder wenn das anwendbare Recht es erfordert. Durch die
Teilnahme an der Werbeaktion akzeptieren Sie die offiziellen Teilnahmebedingungen der
Werbeaktion, die bestimmte Voraussetzungen vorsehen koénnen, bspw., sofern nicht
gesetzlich verboten, die Erlaubnis, dass der Sponsor und/oder Dritte Ihren Namen, lhre
Stimme oder Ihr Bildnis fiir Werbezwecke nutzen darf. Diese Teilnahmebedingungen
werden lhnen wahrend der Registrierung mitgeteilt und Sie werden nach Ihrer
Einwilligung in die jeweilige Datenverarbeitung gefragt.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten fiir Werbeaktionen weitergeben, verarbeiten
wir Thre personenbezogenen Daten auf der Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:
Ihre Einwilligung gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

6.6. Geschiiftsiibergang

GLAS GRELLMANN oder ein Teil des Unternehmens, einschliefllich der Seiten, kann zu
einem zukinftigen Zeitpunkt verkauft werden. Sollte dies eintreten, kénnen Ihre



personenbezogenen Daten an den Geschaftsnachfolger, Miteigentiimer oder den
Betreiber des Geschiftszweigs oder der Seite ilibertragen werden. Wir konnen Ihre
personenbezogenen Daten ebenso bei einem Unternehmenszusammenschluss, einer
Konsolidierung, Restrukturierung, Verkdaufen von Aktien oder Vermogensgegenstdnden,
oder Unternehmensumwandlung, einschliefdlich und ohne Einschrdankung bei einer Due
Diligence-Uberpriifung offenlegen und iibermitteln. In all diesen Fillen werden diese
Datenschutzerklarungen weiterhin in Bezug auf die Nutzung und Offenlegung Ihrer
personenbezogenen Daten.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten im Rahmen eines Geschaftsiibergangs
weitergeben, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage der
folgenden Rechtsgrundlagen:

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, unser Geschaft auszubauen und zu
entscheiden, wie die Unternehmensstruktur von GLAS GRELLMANN die
Bediirfnisse unseres Unternehmens unterstiitzt, gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

6.7. Rechtsschutz und Strafverfolgung

Wie jeder, der an wirtschaftlichen Aktivitaten teilnimmt, unterliegen auch wir einer
Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen. Dabei handelt es sich in erster Linie um
gesetzliche Anforderungen (z.B. Handels- und Steuerrecht), ggf. aber auch um
regulatorische oder andere behérdliche Anforderungen.

Die Zwecke der Verarbeitung konnen die Uberpriifung der Identitit und des Alters, die
Verhinderung von Betrug und Geldwdasche, die Verhinderung, Bekdmpfung und
Untersuchung von Terrorismusfinanzierung und Vermogensgefahrdung, die Erfiillung
steuerlicher Kontroll- und Meldepflichten und die Archivierung von Daten zum Zwecke
des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie die Uberpriifung durch Steuer- und
andere Behorden umfassen. Dariiber hinaus kann die Weitergabe personenbezogener
Daten im Rahmen behordlicher/gerichtlicher Mafinahmen zum Zwecke der
Beweisaufnahme, der Strafverfolgung oder der Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche
erforderlich werden. Wir kénnen auf [hre personlichen Daten zugreifen, sie verwenden,
speichern, libertragen und an Dritte weitergeben, um:

(1) Alle anwendbaren Gesetze, Vorschriften, Vorladungen, behérdlichen Anfragen oder
rechtlichen Verfahren zu erfiillen, wenn dies unserer Meinung nach gesetzlich
erforderlich oder zuldssig ist;

(2) Diese Datenschutzerklarung oder andere fiir unsere Webseiten geltende Richtlinien
oder Nutzungsbedingungen zu schiitzen und/oder zu verteidigen, einschliefdlich
Untersuchungen moglicher Verstofie dies betreffend;

(3) Die Sicherheit, Rechte oder das Eigentum von GLAS GRELLMANN oder einer dritten
Partei zu schiitzen; und/oder



(4) Betrug, Sicherheitsprobleme oder Verstéfie oder technische Probleme zu erkennen,
zu verhindern oder anderweitig anzugehen. Dies beinhaltet das Recht, Dritten, wie
Urheberrechtsinhabern, Internet Service Providern, WLAN Service Providern und/oder
Strafverfolgungsbehorden, Ihre Nutzungsdaten zur Verfiigung zu stellen, damit diese Sie
identifizieren konnen. Wir konnen, ohne Sie hieriiber zu informieren, jegliche
Mafdnahmen ergreifen, zu denen uns die Gesetze ermdchtigen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten zu Zwecken des Rechtsschutzes und der
Strafverfolgung weitergeben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf der
Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:

e fiir die Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO;

e und zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf$ Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,
soweit wir Rechtsanspriiche geltend machen oder uns in Rechtsstreitigkeiten
verteidigen oder Straftaten verhindern oder aufklaren.

6.8.. Hosting

Unsere Seiten und die Server, auf denen diese gehostet werden, werden in Lindern der
Europdischen Union betrieben. In Ausnahmefillen kénnen lhre personenbezogenen
Daten, die mit unseren Seiten verknlipft sind und in einem Land erhoben wurden, in
andere Lander libermittelt und/oder in anderen Landern verarbeitet werden. Um Ihre
Daten zu schiitzen, haben wir mit unserem Hostingdienstleister eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung geschlossen und weitere Mafnahmen zur Gewdhrleistung des
Datenschutzes - auch bei internationalen Datentransfers - ergriffen.

7. Dauer der Datenspeicherung

7.1. Allgemein

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten fir die Dauer der Geschaftsbeziehung.
Dies kann nicht nur fir die zur Beantwortung einer Nutzeranfrage erforderliche Zeit
erfolgen, sondern auch die Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches
Rechtsverhaltnis) und die Erfiillung eines Vertrages umfassen.

Zusatzlich unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten, die sich jedoch nicht abschlief3end aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO) ableiten lassen.

Die dort genannten Aufbewahrungs- oder Dokumentationsfristen betragen bis zu (10)
zehn Jahre nach Beendigung der Geschaftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen
Rechtsverhaltnisses.

Dariiber hinaus konnen besondere gesetzliche Regelungen eine ldngere
Aufbewahrungsfrist erfordern, z.B. die Beweissicherung im Rahmen der gesetzlichen



Verjahrung oder wahrend des Verlaufs von Gerichtsverfahren. Nach §§ 195 ff. BGB betragt
die regelmaflige Verjahrungsfrist drei Jahre, es konnen aber auch Verjahrungsfristen von
bis zu 30 (dreifdig) Jahren gelten.

7.2.. Nutzungsdaten

Wenn Sie unsere Webseite nur zu Informationszwecken nutzen, speichern wir IThre
personenbezogenen Daten auf unseren Servern ausschliefdlich fiir die Dauer Ihres
Besuchs auf unserer Webseite. Nachdem Sie unsere Webseite verlassen haben, werden
Ihre personenbezogenen Daten umgehend geldscht.

7.3. Cookies

Von uns eingesetzte Cookies werden in der Regel ebenfalls nach dem Verlassen unserer
Webseite geloscht. Sie haben auch die Moglichkeit, installierte Cookies jederzeit selbst zu
l6schen. Nahere Angaben zur Speicherdauer der einzelnen Cookies entnehmen Sie bitte
Punkt 4. A. - Datenerhebung durch Setzen von Cookies.

7.4. Loschung der Daten

Werden die personenbezogenen Daten nicht mehr zur Erfiillung vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten und Rechte bendétigt, werden sie regelmafiig geldscht, es sei denn,
ihre - eingeschrdankte - Weiterverarbeitung ist zur Erfiillung der vorgenannten
Verpflichtungen erforderlich. In diesen Fallen kénnen wir lhre Daten auch nach
Beendigung  unserer  Geschiftsbeziehung oder  unseres  vorvertraglichen
Rechtsverhaltnisses fiir einen Zeitraum, der mit den Zwecken vereinbar ist speichern und
ggf. nutzen.

7.5. Nutzerkontodaten

Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekiindigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das
Nutzerkonto, sofern dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen,
geloscht.

8. Festlegung und Aktualisierung Ihrer Personenbezogenen

Daten und Praferenzen

Auf Nachfrage werden wir Thnen angemessenen Zugang zu lhren personenbezogenen
Daten, die wir iiber Sie gespeichert haben, verschaffen, sowie Ihnen samtliche damit
verbundenen gesetzlichen Rechte gewdhren. Zusatzlich werden wir angemessene
Mafdnahmen ergreifen, um es Ihnen zu erméglichen, Ihre personenbezogenen Daten zu
korrigieren, zu andern oder zu loschen, wenn Sie nachweisen konnen, dass diese
unvollstandig oder unrichtig sind. Wir konnen jedoch Ihren Zugang gemafs geltendem
Recht beschranken oder verweigern, wenn der Aufwand dafiir im Verhéltnis zu den
Risiken fiir Thre Privatsphdre unverhdltnismafdig hoch ist oder, wenn berechtigte
Interessen Dritter verletzt werden. Wir behalten uns das Recht vor, Mafdnahmen zu



ergreifen, um die Identitit desjenigen, der Zugang zu seinen personenbezogenen Daten
verlangt, zweifelsfrei nachzuweisen.

Wir konnen Webseiten oder andere Mechanismen auf unseren Seiten bereitstellen, iiber
die Sie lhre personlichen Daten korrigieren oder aktualisieren konnen, oder Ilhre
Praferenzen beziiglich unserer zukinftigen Verwendung oder Weitergabe Ihrer
personlichen Daten an Dritte fiir Marketingzwecke andern. Sie konnen uns auch
kontaktieren, um lhre personlichen Daten zu aktualisieren oder Ihre Praferenzen zu
andern. Bitte schreiben Sie eine E-Mail an info@Grellmann.de.

Wenn Sie Werbung von uns per E-Mail empfangen, konnen Sie sich fiir die Zukunft vom
Erhalt von Werbe-E-Mails abmelden, indem Sie den Anweisungen in der jeweiligen E-Mail
folgen. Bitte beachten Sie, dass wir uns das Recht vorbehalten, IThnen bestimmte
Mitteilungen zu senden, die Geschafte, welche Sie eingeleitet haben, Ihr Kundenkonto,
Ihre Nutzung unserer Seiten oder andere geschiftliche Angelegenheiten betreffen. Diese
Mitteilungen konnen auch erfolgen, wenn Sie sich fir den Erhalt von Werbung
abgemeldet haben.

In Ubereinstimmung mit unserer routinemifigen Aufzeichnung und geltendem Recht
konnen wir bestimmte Datensatze 16schen, welche personenbezogenen Daten von Thnen
enthalten. Wir sind nicht verpflichtet, diese Informationen endlos zu speichern und wir
ibernehmen keine Haftung fiir oder bezogen auf die Loschung dieser Informationen.
Dartiber hinaus sollten Sie sich bewusst sein, dass es aufgrund von Datensicherungen und
anderen Grinden nicht immer moglich ist, alle Thre Informationen aus unseren
Datenbanken vollstandig zu entfernen, sodass keinerlei Daten verbleiben. Ebenso kénnen
Nutzerbeitrage, die Sie in einem Community-Forum veroffentlicht haben, im Allgemeinen
nicht gel6scht werden.

9. Informationssicherheit

Wir treffen angemessene Vorkehrungen, um Ihre personenbezogenen Daten in unserem
Besitz vor Verlust, Missbrauch, unerlaubtem Zugriff, Offenlegung, Verdanderung oder
Zerstorung zu schiitzen. Wir ergreifen angemessene Mafdnahmen, um sicherzustellen,
dass lhre personenbezogenen Daten fiir die vorgesehene Verwendung relevant, genau,
vollstandig und aktuell sind. Bei Bedarf treffen wir zusatzliche Vorkehrungen, um die
Sicherheit bestimmter sensibler Informationen, wie bspw. Kreditkarteninformationen, zu
gewahrleisten. Obwohl wir uns bemiihen, Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen,
konnen wir nicht gewéhrleisten oder garantieren, dass diese Informationen unter allen
Umstdanden geschiitzt sind, insbesondere unter Umstinden, welche nicht unserer
unmittelbaren Kontrolle unterliegen.

10. Geltendmachung


mailto:info@Grellmann.de

Wir  fiilhren regelmdfliige interne Compliance-Audits unserer relevanten
Datenschutzmafinahmen durch, um die Einhaltung dieser Datenschutzerklarung zu
Uiberpriifen. Wenden Sie sich gerne mit Fragen oder Anliegen betreffend unseres
Umgangs mit Thren personenbezogenen Daten an wunsere u. g. Adresse.
Wir verpflichten uns, Fragen und Beschwerden iiber Ihre Privatsphiare und unsere
Erhebung oder Verarbeitung personenbezogener Daten tiber Sie zu klaren. Falls Sie der
Auffassung sind, dass wir diese Datenschutzerklarung oder andere gesetzliche Vorgaben
nicht erfiillen, kontaktieren Sie uns bitte zuerst unter der nachfolgend genannten Adresse
oder per E-Mail an info@Glas Grellmann.de. Wir werden alle Beschwerden und
Streitigkeiten, die Sie uns beziiglich der Verwendung und Offenlegung Ihrer personlichen
Daten mitteilen, untersuchen und werden unser Bestes tun, um diese intern zu losen.

11. Kinder

Die Seiten sind fiir die geschaftliche Nutzung bestimmt, und wir erfassen nicht wissentlich
personenbezogene Daten von Kindern unter 18 (achtzehn) Jahren oder wenn es aus
anderen Griinden nach anwendbarem Recht untersagt ist.

12. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit und ohne vorherige
Ankiindigung zu aktualisieren, soweit dies nach geltendem Recht und den Grundsatzen
des Abkommens zulissig ist. Wir werden die Anderungen, die wir an dieser
Datenschutzerklarung vornehmen, durch Veréffentlichung der iiberarbeiteten
Datenschutzerklidrung auf den Webseiten bekannt geben, und diese Anderungen werden
sofort wirksam, sofern nicht anders angegeben.

13. Ihre Rechte als betroffene Person

Ihnen stehen unter den gesetzlichen Voraussetzungen die nachfolgenden Rechte als
betroffene Person zu, die Sie uns gegeniiber geltend machen kénnen:

13.1. Auskunftsrecht

Sie sind jederzeit berechtigt, im Rahmen von Art. 15 DSGVO von uns eine Bestatigung
dariiber zu verlangen, ob wir Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeiten; ist
dies der Fall, sind Sie im Rahmen von Art. 15 DSGVO ferner berechtigt, Auskunft iiber
diese personenbezogenen Daten sowie bestimmte weitere Informationen (u.a.
Verarbeitungszwecke, Kategorien personenbezogener Daten, Kategorien von
Empfangern, geplante Speicherdauer, ihre Rechte, die Herkunft der Daten, den Einsatz
einer automatisierten Entscheidungsfindung und im Fall des Drittlandtransfer die
geeigneten Garantien) und eine Kopie Ihrer Daten zu erhalten.

13.2. Recht auf Berichtigung

Sie sind berechtigt, nach Art. 16 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir die liber Sie

gespeicherten personenbezogenen Daten berichtigen, wenn diese unzutreffend oder
fehlerhaft sind.



13.3. Recht auf Loschung

Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 17 DSGVO von uns zu verlangen,
dass wir Sie betreffende personenbezogene Daten unverziiglich 16schen. Das Recht auf
Loschung besteht u.a. nicht, wenn die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
erforderlich ist fiir

(1) die Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsduféerung und Information,

(2) zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen (z. B. gesetzliche
Aufbewahrungspflichten) oder

(3) zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

13.4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 18 DSGVO von uns zu verlangen,
dass wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einschranken.

13.5. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO von uns zu verlangen,
dass wir Ihnen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format iibergeben.

13.5. Widerrufsrecht

Sie haben jederzeit das Recht, lhre uns gegeniiber erteilten Einwilligung zur
Datenverarbeitung mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen, ohne dass Thnen dadurch
weitere Kosten entstehen, auf3er den Ubertragungskosten geméaf den Basistarifen.

13.6. Widerspruchsrecht

Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, so dass wir die
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten beenden miissen. Das Widerspruchsrecht
besteht nur in den in Art. 21 DSGVO vorgesehen Grenzen. Zudem konnen unsere
Interessen einer Beendigung der Verarbeitung entgegenstehen, so dass wir trotz lhres
Widerspruchs berechtigt sind, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

13.7. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben gemaf? Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehérde zu beschweren,
insbesondere innerhalb des Mitgliedsstaates, in dem sich Thr Wohn- oder Arbeitsort oder
der Ort des vermuteten Verstofes befindet, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die Richtlinien der DSGVO verstof3t.



Das Beschwerderecht beeintrachtigt keine anderen administrativen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfe.

Die Anschrift der fiir die GLAS GRELLMANN GmbH zustdndigen Aufsichtsbehoérde lautet:
Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit:

Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Diisseldorf
+49 211/38424-0
+49 211/38424-10
poststelle@ldi.nrw.de

Wir empfehlen Thnen jedoch, sich immer zuerst an unseren Datenschutzbeauftragten zu
wenden.

Ihre Antrdge auf Ausiibung lhrer Rechte sind nach Mdoglichkeit schriftlich an die oben
genannte Adresse oder direkt an unseren Datenschutzbeauftragten zu richten.

14. Umfang Ihrer Verpflichtung zur Dateniibertragung
Grundsatzlich sind Sie nicht verpflichtet, uns lhre personenbezogenen Daten zur
Verfligung zu stellen. Wenn Sie diese Daten jedoch nicht angeben, konnen wir Thnen
unsere Webseite nicht zur Verfligung stellen, Ihre Fragen nicht beantworten und keinen
Vertrag mit [hnen abschlief3en.

15. Automatisierte Entscheidungsfindungen/ Profiling

Eine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling (automatisierte Analyse
Ihrer personlichen Umstdnde) findet nicht statt.

Information tiber Ihr Recht auf Widerspruch - Art. 21 DSGVO

1. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten auf der
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung oder Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestlitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

2. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten in Einzelfdllen auch, um
Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten mdchten, haben
Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fiir das
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Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen
Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten.

Ihre Daten werden wir nicht mehr fiir Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie
der Verarbeitung fiir diese Zwecke widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an
GLAS GRELLMANN GmbH

Biesterfeldstrafle 1
50829 Kéln

Telefon: (0221) 58 88 - 0
Telefax (0221) 58 88 -199

E-Mail: info@Glas Grellmann.de
Internet: www.Grellmann.de

16. Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder
wenden Sie sich direkt an unseren Datenschutzbeauftragten:

Brands Consulting | Datenschutz & Beratung

Aufdem Hahn 11
D-56412 Niedererbach (Westerwald)

Homepage: www.brands-consulting.eu
E-Mail: guett-dern@nrw.brands-consulting.eu
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