Zufriedene Kunden sind fur uns das Wichtigste

Daher versuchen wir die Qualitat unserer Dienstleistungen standig
zu verbessern und dabei die Bewertung durch unsere Kunden zu
berucksichtigen. Jeder Kunde wird nach Abschluss des Auftrags darum

Uneingeschrankte
gebeten, einen Fragebogen zur Kundenzufriedenheit auszufullen. 9

Weiterempfehlung

1. Welche Dienstleistungen nehmen Sie von uns in Anspruch?

[ Clasreparaturdienst O Ganzglasanlagen
OSicherheits-/Alarmverglasung [Ointerior Verglasung
[JGanzglasduschen [OHygieneverglasung
[OSpezialverglasung [JHorizontal-Schiebewande (HSW)

2. Wie beurteilen Sie die Termineinhaltung?
Osehrgut O gut [Obefriedigend [Oausreichend [Omangelhaft

3. Wie beurteilen Sie die Qualitat der Leistung?
Osehrgut [ gut [Obefriedigend [ausreichend [Jmangelhaft

4. Wie bewerten Sie die Abwicklung des Auftrages?
Osehrgut [gut [befriedigend [ausreichend [mangelhaft

5. Wie bewerten Sie die Kompetenz und Freundlichkeit der Mitarbeiter?
Osehrgut [Ogut [Obefriedigend [Oausreichend [mangelhaft

6. Wie bewerten Sie die Erreichbarkeit unsers Unternehmers?
Osehrgut [gut [Obefriedigend [Jausreichend [Jmangelhaft

7. Wie haben Sie von uns erfahren?
OWerbung [Nachbarn [JBekannte []Sonstiges [Jinternet

Internet-Suchbegriff

8. Wie bewerten Sie den Umfang unserer Dienstleistungen und Angebote?
Osehrgut [Jgut [Jbefriedigend [Jausreichend []mangelhaft

Was wuinschen Sie?

9. Wiirden Sie uns weiter empfehlen?
Oja [Onein

10. Welche Verbesserungsvorschldge oder Anregungen haben Sie fiir uns?
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